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ASPECTOS A CONSIDERAR N° de Registro:

* Queja: Es una expresion de insatisfaccion, diferente de la apelacidn, presentada por una persona u organizacion a un organismo de evaluacién de la
conformidad o a un organismo de acreditacion , relacionada con las actividades de dichos organismos, para la que se espera una respuesta.

* Apelacion: Solicitud del proveedor del objeto de evaluacion de conformidad al organismo de evaluacion de la conformidad o al organismo de acreditacion , de
reconsiderar la decision que tomo en relacién con dicho objeto.

NOTAS:

1. La queja/apelacion con los anexos que considere necesarios, puede ser enviada a la direccién Calle las Lucumas Nro. 4139 Urb Naranjal, San Martin de Porres -
Lima, o al correo electrénico informes@3j-bsc.com.pe.

2. Para la apelacién adicional a lo indicado en la nota anterior, adjuntar carta formal de apelacion, firmada por el representante legal.

2. Las apelaciones deben venir con un sustento procedimental o normativo, el cual debe justificar técnicamente la reconsideracion a realizar.

3. Asimismo anexe los soportes que considere necesarios a este formato para argumentar la queja y/o apelacion.

4. 3) BUREAU SERVICES & CERTIFICATIONS SAC., desarrollard un analisis de validez de la queja y/o apelacion, de acuerdo con la informacidn y soportes
suministrados; de considerarse valida 3) BUREAU SERVICES & CERTIFICATIONS SAC., enviara la respuesta pertinente en un tiempo no mayor de 15 dias. habiles; de
considerar invalidez, se enviard un comunicado.
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